Mustertext fur Ergebnisbesprechung

Jhr Wert liegt aktuell bei 65 ng/ml - das ist ein sehr guter Bereich. Er zeigt, dass Ihr VVitamin-D-Haushalt
stabil ist. Wir empfehlen, den Wert halbjahrlich zu kontrollieren, um saisonale Schwankungen auszugleichen.
Maochten Sie, dass wir gemeinsam lhren nachsten Messzeitpunkt vormerken?”

oder bei Mangel:

Jhr Wert liegt bei 18 ng/ml - das ist unter dem Idealbereich. Das ist kein Grund zur Sorge, aber ein Hinweis
darauf, dass Sie moglicherweise zu wenig Sonne oder Vitamin D Uber die Ernahrung aufnehmen.”

Action Items fur Mitarbeiter

Hygienevorschriften immer einhalten

Ruhe und Konzentration bei der Testdurchfuhrung
Kunde aktiv einbinden

Kein medizinisches Urteil abgeben

Ergebnisse dokumentieren, aber keine Diagnosen
Gerate regelmaBig prufen

Ruckfragen an das ZELL38-Team richten
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Interne Kommunikationsrichtlinie

Kommunikation im Kundenkontakt erfolgt stets positiv, informativ und sachlich.
Die Testung soll VVertrauen schaffen - nicht Angst oder Unsicherheit.
Beispielhafte Formulierungen:
¢, Wir zeigen Ihnen Ihren aktuellen Status - keine Sorge, das ist kein Arztbesuch.”
¢ ,Das ist ein kurzer, validierter Gesundheitstest, der Ihnen hilft, besser zu verstehen, wie Ihr Korper ver-
sorgt ist.”
¢ Ihr Ergebnis ist ein Hinweis, kein Urteil - und Sie kénnen selbst aktiv etwas dafdr tun.”

info@zell38.com | www.zell38.com Zell 38 HEALTH Werderscher Weg 2, 14913 Jiterbog

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




